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ОБОБЩЕН ДОКЛАД ЗА ИЗВЪРШЕНИТЕ РАБОТНИ СРЕЩИ С ПРЕДСТАВИТЕЛИ НА РЕГИОНАЛНИТЕ И МЕСТНИ СТРУКТУРИ НА АСП -РДСП И ОЗД ВЪВ ВРЪЗКА СЪС ЗАПОЗНАВАНЕТО И ПРИЛАГАНЕТО НА МЕЖДУНАРОДНИТЕ СТАНДАРТИ ЗА ЗАКРИЛА НА ДЕТЕТО НА НАЦИОНАЛНО РАВНИЩЕ
ВЪВЕДЕНИЕ

Целта на настоящия доклад е да обобщи и извлече основните проблеми, изводи и препоръки от проведените 22 работни срещи с представители на регионалните и местни структури на Агенцията за Социално Подпомагане, а именно Регионални Дирекции за Социално Подпомагане и Отделите за Закрила на Детето във всичките 28 области на България. Тези срещи се проведоха в рамките на една от последните фази от двугодишния проект на Центъра за Приобщаващо Образование /ЦПО/, финансиран от Фондация ОУК, „Деца в Безопасност” и бяха насочени към оптимизиране на работните отношения между НПО сектора и държавните структури, свързани със закрилата на детето, както и с представяне и евентуално внедряване на Международните Стандарти за Закрила на Детето, разработени от 9 големи международни организации, имащи дългогодишен опит с сферата на детската закрила. Срещите бяха координирани и проведени от предварително обучени представители на партньорските организации на ЦПО, членове на създадената в рамките на проекта НПО мрежа „Деца в безопасност”.
ПРОЕКТЪТ „ДЕЦА В БЕЗОПАСНОСТ”

Много правителствени и неправителствени организации в България, които работят директно с деца все още не разбират нуждата от изграждането на работещи системи за закрила на детето на вътрешноорганизационно ниво. Много от тях все още нямат вътрешна политика за закрила на детето и съответните разработени процедури за действие при случай на злоупотреба с дете. Работата на тези организации би била облекчена от практическо ръководство, инструменти и помощни материали в ежедневната си работа. 
Първоначалният ни анализ, изготвен в началото на проекта, 2007 година, изведе няколко сериозни проблема, изредени по-долу:
· Там където ги има, системите за закрила на детето и кодексите на поведение обикновено не са преразглеждани и ревизирани години наред. 
· Не съществува унифицирано разбиране между различните НПО на проблемите на закрилата на на детето, практическите стандарти и усложненията, които могат да възникнат при случай на злоупотреба в организационния контекст.  

· Злоупотребата с деца може да възникне не само в общността или семейството, но също и от представители на организации, работещи с деца. 
· Съществуват дотолкова огромни разлики между стандартите и практиките (където ги има) на различните организации, че те реално не могат да си сътрудничат в тази сфера. 
Проектът „Деца в безопасност” предложи няколко първоначални стъпки в посока решаването на тези проблеми:
Проектът предложи на редица неправителствени организации в България, които изявиха интерес  единно разбиране на проблемите, свързани със закрилата на детето и добри практики като модел за работата им в тази сфера. Тези организации, които възприеха международните стандарти и ги въведоха сред екипите и партньорите сизначително засилиха системата си за закрила на детето като очакванията са  случаите на злоупотреби с деца вътре и извън организацията значително да намлеят в дългосрочна перспектива. Съществуват три основни преимущества на прилагането на международните стандарти за закрила на детето и те са:

· Децата са защитени
Спазването на стандартите намалява риска от злоупотреби с деца. 
· Представителите на организацията са защитени
Всички представители (служители на различни нива и доброволци) са наясно какво се очаква от тях при случай, свързан с безопасността на дете и познават кодекса на поведение.
· Организацията е защитена
Внедряването и прилагането на стандартите позволява организацията да създава и следва добри практики в това отношение и най-важното, да не допуска в кадровата си система хора, които са потенциални извършители на злоупотреби с деца. 
Цел на проекта „Деца в безопасност”
По-добра защита на децата чрез разбиране и прилагане на международните стандарти за закрила на детето в неправителствените, а след това и в правителствените структури, работещи в сферата на директната работа с деца.

Задачи на проекта
1. Ефективна превенция на злоупотребите с деца от професионалисти, работещи с тях директно, чрез разработване на политики и процедури за закрила на детето на вътрешноорганизационно равнище и повишаване на качеството на знанията и уменията на служителите в тази сфера.

2. Ефективна превенция на злоупотребите с деца от професионалисти, работещи с тях директно, чрез прилагане на международните стандарти в местните правителствени структури на национално ниво.

Постигнатото до момента
В рамките на проекта „Деца в безопасност”, финансиран от Фондация ОУК, ЦПО инициира създаването на мрежа от неправителствени организации, които споделят едно общо разбиране за политики, стандарти и процедури за Закрила на детето. Намирането на партньори, които също като нас виждат и разбират нуждата от сътрудничество между отделните организации и дефиниране на основни принципи и стандарти за детска закрилана вътрешноорганизационно ниво, се оказа ключов момент за понататъшната ни работа. В изградената и вече функционираща мрежа „Деца в безопасност” влязоха следните организации:

· Сдружение на помагащи специалисти в социалната сфера „Малки стъпки”

· Сдружение „Институт за социални дейности и практики”
· Фондация „Национален Алианс за работа с доброволци”

· Фондация „Голям брат/Голяма сестра”

· Фондация „Пулс”

· Ресурсен център „Нова алтернатива”
· Фондация “Социален консултативен център”
· Фондация „Център Надя” 
· Сдружение „Самаряни”

В резултат от общата ни работа, партньорските организации в мрежата вече имат разработена стриктна документация, политики и процедури за Закрила на детето във вътрешноорганизационен план. 

Втората фаза на проекта беше фокусирана върху работата с държавните структури по места. Тук основна роля имаше Кръглата маса, организирана от ЦПО през февруари 2009 г., за представяне на Международните стандарти и резултатите от едногодишната работа по тях в организациите, членове на мрежата „Деца в безопасност” пред АСП, ДАЗД, представители на общини, на МВР, на образователната система и други институции и организации. Благодарни сме на АСП и ДАЗД за оказаното съдействие в опитите ни да организираме серия от обучителни работни срещи с представители на РДСП и ОЗД в национален мащаб, на принципа на областното териториално деление на България. Бяха обучени специалисти от всяка една от партниращите организации да водят и фасилитират работните срещи, както и да представят Стандартите за закрила на детето и предоставят инструменти да самооценка на участниците в тези срещи.
РАБОТНИ СРЕЩИ

В периода между май и юли 2009 г. обучители и фасилитатори от партниращите на ЦПО организации по проекта „Деца в безопасност” организираха  22 работни срещи, обхващайки над 200 представители на РДСП и ОЗД от 28-те области в България, предимно социални работници, началници на отдели в РДСП и началници на ОЗД. Целите на срещите бяха формулирани както следва:
1. Оптимизиране на съвместната работа между неправителствените организации / доставчиците на социални услуги и ОЗД по места.

2. Подобряване качеството на закрилата на детето, чрез разбиране и прилагане на Международните стандарти за закрила на детето в държавните структури, работещи в сферата на директната работа с деца.

ПРОБЛЕМИ

Според инидивидуалните доклади на нашите партньори, водещи на серията от срещи, макар че участниците като цяло са демонстрирали висока активност и сериозен интерес към проблема, все пак могат да се коментират някои нюанси в участието и общите нагласи на специалистите. Съществува известна връзка между наличието на развити социални услуги в общността и сензитивността на специалистите от този регион към спецификата на проблема
 
. В някои общини тези услуги са неравномерно развити от гледна точка на територията, на която са разположени и функционират, като това създава неравнопоставеност между различните ОЗД и съответно различни нагласи
. Почти всички доклади на нашите партньори посочват, че сред основните причини специалистите по места да посетят работните срещи е възможността да се срещнат с колеги, да обменят опит и дискутират изход от конкретни ситуации и случаи, свързани със злоупотребата с деца, на които не са намерили разрешение. Това ясно говори за липса на достатъчно обучения (включително въвеждащи) и недостатъчно развитие на капацитета на социалните работници. Липсват стратегии за задържане на специалистите, от там пренатоварване с много случаи
, непрекъснатото текучество в сферата. Дефицитът на човешки ресурси тежко затруднява директната им работа с деца. В резултат от описаното по-горе, някои от участниците смятат, че има нужда от промяна на съществуващите стандарти, които според тях не работят добре в практиката, докато други намират представените им от нашите партньори Международни стандарти за закрила на детето за припокриващи се със сегашните
. Тук е мястото да отбележим страха на някои участници от допълнително натоварване с работа, ако решат да използват иначе улесняващи формуляри и графични процедури на вътрешноорганизационно ниво. Въпреки че виждат нуждата от взаимодействие с НПО сектора, тези участници смятат, че то трябва да дойде «отгоре» и се страхуват сами да предприемат стъпки в тази посока. 
Много от нашите партньори изтъкват, че участниците се чувстват объркани от националната нормативна рамка
 и структури
, както и от местните такива
 
. Много от докладите  ясно сочат, че не съществува уеднаквено разбиране за проблема между отделните заинтересовани страни. Много често участниците признават, че не само не притежават експертизата за направят оценка на риска за детето или оценка, свързана с насилието над дете, но и се налага да се съветват с юристи в контекста на работата им по индивидуални случаи. Въпреки това, в работното им обкръжение няма назначени такива. Тези и други
 спънки карат социалните работници да се чувстват уязвими, пасивни и неефективни. Въпреки предварително разпространените от нашите партньори параметри на работните срещи, голяма част от участниците очакват поредната теоретична лекция, която не съответства на реалността, в която работят и няма отношение към директната им работа с деца
. Липсата на въвеждащи и последващи обучения може да се види ясно и във факта, че докато някои от участниците говорят за съществуващи документи, процедури и разписани указания за действие по сигнал за съмнение или реална злоупотреба с дете, то други заявяват, че такива въобще не съществуват. Ние, както и нашите партньори, изразяваме загриженост по отношение проблема с повишаването на капацитета, информираността и знанията на работещите в сферата на закрилата на детето по места. От дискусиите излиза също така и липсата на осведоменост в областта на закрилата на детето в пряко свързани с директната работа с деца, и респективно с ОЗД, институции като училища, домове, полиция, община, здравни служби и прочие. Някои участници споделят, че част от неуспехите им се дължат на липса на/или недостатъчна връзка с гореспоменатите структури
. Не се знае там където съществуват, дали доставчиците на социални услуги по места също имат ясно разписани правила, процедури, политики за закрила на детето и какви точно стандарти ръководят тяхната работа
. 
Като цяло интересът към проблемите в сферата е толкова голям, че участниците в работните срещи идват от близките и не толкова близки населени места в областта, само за да присъстват на форум, който им дава някаква възможност да изкажат гласно опасенията, страховете и пречките пред работата си. Допълнително, почти всички социални работници и техните непосредсвени началници споделят желанието си за още подобни срещи и обучения.

ИЗВОДИ

От изтъкнатите дотук проблеми, ние и нашите партньори направихме следните изводи:

· Капацитетът на ОЗД не е съобразен с обема на директната работа

· Обученията за социалните работници с цел повишаване на квалификацията, както въвеждащите, така и опреснителните такива, са крайно недостатъчни или напълно липсват

· Не съществува механизъм за обмяна на опит и добри практики между социалните работници от отделните ОЗД, които работят директно с деца
· В структурите по места уеднаквеното разбиране по отношение на закрилата на детето съществува само теоретично и на хартия

· Неяснотите в националната и местна нормативна рамка затрудняват и дори пречат на директната работа на социалните работници с деца и взаимоотношенията между отделните държавни структури

· Не съществуват работещи стандарти, политики и процедури за закрила на детето, възприети от всички заинтересовани страни, които могат да вземат активно отношение и предприемат действия при случай на злоупотреба с дете
· Сътрудничеството между държавния и неправителствения сектор по отношение на закрилата на детето съществува най-вече в районите, където има развити социални услуги.

· Липсва координация между АСП и ДАЗД, което води до неуеднаквени и понякога противоречащи си методи на супервизия и проверка на работата на социалните работници по места.

· Според повечето участници липсва разработен вътрешен механизъм и процедура за докладване при съмнение, че служител на РДСП/ОЗД е извършил злоупотреба с дете.

ПРЕПОРЪКИ
Въз основа на тези изводи ние смятаме, че заинтересованите страни с нужните правомощия би следвало да обърнат внимание на следните препоръки, дадени от самите участници в работните срещи и обобщени от нас и нашите партньори:
· Да се създаде единна структура по закрила на детето на национално равнище;
· ОЗД да станат дирекции (със съответно увеличаване на персонала);

· Капацитетът на ОЗД да се съобрази с обема на директната работа – да има стандарт;
· Да се регламентират правомощията на социалния работник и получаването на компетентна юридическа защита от висшестоящата организация;
·  Да се създаде стройна координационна система между отделните институции, имащи отношение при работата с деца;
· Да се постигне споразумение за ясно регламентиране на задълженията между различните структури, работещи с деца и родителите;
· Доставчиците на социални услуги за деца да представят вътрешноорганизационна политика по закрила на ниво лицензиране;
· Общините да се запознаят и да разработят вътрешна политика за закрила на детето;
· Всяка институция да има ясно регламентиран отговорник по закрила на детето;

· Да се осигурят повече възможности за повишаване на квалификацията на социалните работници и разпространение на добри практики;
· Международните стандарти за закрила на детето да станат основа за уеднаквените процедури и протоколи на всички заинтересовани страни, като по този начин се улесни взаимодействието между институциите;
· Да се извършват периодични супервизии от външни специалисти;
· Да се разработи вътрешен механизъм и процедура за вътрешно докладване на служител при съмнение за злоупотреба с дете;

· Да се разработи стратегия, която да стимулира общините да насърчават развитието на доставките на социални грижи.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Ние вярваме, че проведените работни срещи с регионалните и местни структури на АСП в рамките на прокта „Деца в безопасност”, финансиран от Фондация ОУК е първа и много важна стъпка в посока на създаване на реални или реформиране на  досегашните начини на взаимодействие между отделните държавни и НПО структури, работещи в сферата на детската закрила. Въвеждането и/или уеднаквяването на стандартите, процедурите и документите, касаещи закрила на детето сред всички заинтересовани страни ще увеличи ефективността на общата и индивидуална работа, насочена към най-добрия интерес на детето. Проблемите в системата не се изчерпват само с онези, които сме споменали в доклада, нито могат да бъдат разрешени за един ден, но ние и нашите партньори смятаме, че с общи усилия и сериозна работа в еднаква посока, съдействието между НПО сектора и държавните структури, работещи в сферата на закрилата на детето може да даде положителни резултати, които да послужат за основа на една бъдеща сигурна, балансирана и работеща с пълен капацитет система за закрила на детето.
� „Най-активни бяха представителите на област Габрово, където има силно развити социални услуги за деца и те във висока степен могат да задоволят конкретните потребители. ОЗД има къде да насочват своите клиенти за ползване на социални услуги.” Димитър Грънчаров, Валерия Симова от Сдружение на помагащи специалисти в социалната сфера „Малки стъпки”.


� „Участниците споделиха, че именно външната намеса и професионалната компетенция на доставчиците на социални услуги на тяхна територия, спомага за ефективната работа по прилаганите мерки за закрила на детето.”  Силвия Караколева от „Голям Брат/Голяма Сестра” и Екатерина Ужиканова от НАРД по повод работна среща в Пазарджик


� Участниците от места, в които липсват доставчици на социални услуги имат „амбивалентно отношение към децата-жертви на сексуално насилие. Нагласите им към тази проблематика са ригидни и стигматизиращи.” Екатерина Велева, Веселина Георгиева и Мирослав Наумов от Фондация П.У.Л.С.


� Участниците в работната среща в Смолян споделят, че нерегламентираният брой случаи, с които работи един социален работник води до неефективност и възможност за грешки.


� „Групата определя част от стандартите като прилагани към момента- по отношение на приемливо поведение и етичен кодекс на работешите с деца и семейства, както и при назначаване на служители” Силвия Караколева от „Голям Брат/Голяма Сестра” и Екатерина Ужиканова от НАРД


� „По време на дискусията стана ясно, че ЗЗД не дава действащи инструменти на ОЗД за въздействие върху общността. Практически мерките заложени в ЗЗД са насочени за пряко въздействие върху детето и отчасти върху семейството му. Текстовете, които регламентират оказването на помощ на ОЗД от страна на други институции и организации са все още неработещи – поради липсата на единни правила и процедури. ” Димитър Грънчаров, Валерия Симова от Сдружание на помагащи специалисти в социалната сфера „Малки Стъпки”.


� „Съществуващите две централни структури, работещи в областта на закрила на детето (ДАЗД и АСП към МТСП) често създават допълнително напрежение, като изискват еднаква информация (най-често статистическа) и дават отделни указания към ОЗД. Според участниците на работните срещи е необходимо да има ЕДНА единна структура в областта на закрила на детето, на която да бъдат подчинени ОЗД.” Димитър Грънчаров, Валерия Симова от Сдружание на помагащи специалисти в социалната сфера „Малки Стъпки”.


� „На места в общините и областите липсва ясно разграничаване на това какви са функциите на ОЗД. Затова към ОЗД се насочват всякакви информации и очаквания, дори и такива, които не са от функционалната компетентност на ОЗД. Един фрапиращ пример: Директор на училище се обажда в ОЗД за да съобщи, че две деца се бият?! Очакванията, че ОЗД трябва да може да решава ВСИЧКИ въпроси, свързани с деца води до предпоставка за бързо развитие на професионален стрес у работещите в ОЗД социални работници.” Димитър Грънчаров, Валерия Симова от Сдружание на помагащи специалисти в социалната сфера „Малки Стъпки”.


� „Липсват правила и процедури на общинско ниво за взаимодействие по закрила на детето. Липсват нива на отговорност у различните институции и организации, работещи с деца, особено в общинските такива (училища, центрове за работа с деца, домове за деца и т.н.). Затова и всички проблеми се насочват към ОЗД без да са предприети адекватни мерки на ниво институция или организация.” Димитър Грънчаров, Валерия Симова от Сдружание на помагащи специалисти в социалната сфера „Малки Стъпки”.


� „В случай, че имат хипотеза за сексуално насилие над дете, социалните работници срещат съпротива от останалите институции, с които се предполага, че трябва да работят заедно- съд и полиция.” Екатерина Велева, Веселина Георгиева и Мирослав Наумов от Фондация П.У.Л.С.


� Иванка Георгиева и Деница Георгиева от ИСДП коментират, че „очакванията на участниците са насочени по-скоро към обучение, в което лектор ще им говори по темите отбелязани в програмата и не са подготвени проблемите да излизат от самите тях.”


� Татяна Точева Цветанка Филипова-Атанасова Сдружение “Ресурсен център – Нова Алтернатива” обобщават липсата на комуникация между РДСП/ ОЗД в област Благоевград и психолози, сексолози, психиатри, както и такива, които работят с различни етнически групи. 


� Диана Димова от Сдружение „Самаряни” и Иван Димитров от „Областен център по приемна грижа” посочват, че един от най-важните въпроси, обсъдени на работната среща в Стара Загора, засяга възможността ДСП/ОЗД по места да изискват разписани политики и процедури от доставчиците на социални услуги, както и доказателства за тяхното приложение.





